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 2022نتائج قياس رضا الموظفين 
 مقدمة  .1

ان باعتتاي حًلتت ةًعتتورً يتتاورًيتتحًيستتم د اً تت ًحًالمتت يف لًلمعت تتوًآراوالشتتفاة وًوالاتت ًي استت ًاستتا   ًًلمعتتار تًيم تتدًا  احًالي تت   ًًاستتادا اً 
ستتاتاي ة وًالتتواوترًوًا تتوًي ق تت ًل   تًب انتتاتًيع تت ً تتول حاًوالتتياً تتلً ديتت رًالمتت يف لًلتت ةً تتو ً اعيتتاستتابانوًا تتااًرلتتاًالمتت يف لًو تتلً تتحً

الم يف لًوييوروً تصًالايس لًًال ق فًعلىًالا اجات لًالواوترًًكماًأنًهذاًالمسحًيم ل،ًالس اساتًوالاعل ماتًالخاصوًبالم يف ل ةم عوًً
ً.علىًأيحًوجهًحإيةا ًاليل ةًالمداسبوًالا ًيم د حً لًالق امًبأعمال وًالمم دوً

 تتلًلتت ةًنشتتتًاحستتاق انًعلتتىً(18/2/2024ً-3/1الفاتتترً تتل ً تت 2023ًًللعتتامًاًالمتت يف لًبق تتااًرلتتولتتورًي تت لأتًا  احًالم سستت ًقا تت ً
ًق ااًوأهحًالدااوجًوالا ص ات.الهذاًالا تلأتًالآل وًالمابعوً  ًًلًعلىً خالفً سا لأاي حًالإ ارلأو،ًولأ لحالم قعًالوالل ًويعم مهًعلىًالم يف 

 الهدف من التقرير   .2
إلىًيف حًا سبابًالم  يوًإلىًالدااوجًًواحيةاهاتًالياهترًًوالعملًعل  اً لًأجتلًاستاوا وًالداتاوجًالإيةاب توًوملتخً تلًلت ةًر وفًهذاًالا تلأتً

الإ ارلأتتوًوالدتت  ًلأاتًالع قتتاتًالمياملتتوًبتت لً عتتوحتًالتلتتاًوالمستتاً ييل تتلًناتتاوجًالمستتحًالستتد رًلق تتااًرلتتاًالمتت يف لًبمخالتتفً  تتاي حًو عت تتوً
لم هتتلًالعلمتت ً تت ًالتتواوترًوملتتخًلل قتت فًعلتتىًلتتاحتًالتلتتاًالتت ي ف ًلتتو ًكتتلً  تتوًوييورتتوًالا اجتتاي حًو تتتصًالايستت لًالمم دتتوًاحجامتتاع ًوا

للمشاكلًالا ًيعان ً د اًالم يفًوبالاال ًيت   تًالمم تلًلق تامًالم يتفًبا عمتاةًالم ل بتوًعلتىًأكمتلًوجتهًًووص ح ًإلىً عت وًاليل ةًالمداسب
 بو.  ًب  وًعملً داس

 آلية القياس .3
 ً.(SPSS والذرًاعاموًعلىً  ار سًإلصاو وًعالم وًًالم يف لًإلكاتون اً لًل ةًالديامًالمي سبعلىًًًاحساق اناتيحًي زلأعًً •

تضممن  ممدراء وراسماء أقسممام  ممن المموظفين المشمارتة أن العينمة وقمد تيمين  راجعمة  اسمتاانة تتذيةمة( 39جمم   تم   •
عينممة ممةلممة مممن ملتلممم المسممتويا  ا داريممة والمممؤة   العلميممة والف مما  و التممالي نجممد أن الموظفمما  وممموظفين و 

 الموظفين.لجمي   
  ياورًرو س وًه :8ً(ًس اةً  سموًعلى52ًاحسابانوًال الورًعلىً الا تً •

 س اساتًالواوترً. .1
ًً.الق ا ر .2
ًً.يم  لًوإشتاكًالم يف ل .3
 ً.احيصاةًوالا اصل .4
 ً.ب  وًالعمل .5
 الاورلأبًوالا  لأتً. .6
 ج   ًالم يف لً.ًًتالايف دًوي ور .7
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 ورتلأاتًق اعاتًًنااوجًا ااًرلاً ال  ًالخو وًيع سًأ احً،ًباعابارًأنًًالمسانورًأ احًالمورتلأاتًوال لواتًالادي م و .8
 ًًالتو س وً  ًالواوتر.ًًمورتلأاتوه ًالوراساتًالم ازناتًو ورتلأوًالً

  :ف اتًالم يف لًالمشارك لً  ًيعق وًاحساق ان لخصًلويال ا ًب انً
 

 ./الف ة/المؤةل العلمي/النوع الاجتماعي ( نساة المشارتين حسب المستوى ا داري 1الجدول  

 موظم رئيس قس  مدير المستوى ا داري 

 4 9 26 

ًالف ة الةالةة ًالف ة الةانيةًالف ة الأولى الف ة

 31 5 3 

ًثانوية فما دون ًدبلوم ًبكالوريوس ًدراسا  عليا  المؤةل العلمي

 7 24 4 4 

ًأنةىًذتر  النوع الاجتماعي

 17 22 النساة

                    
        النتائج.4

ييل لًًًًوايةاهًالتلتتتتتاًعدًاحستتتتتاق انًلمعت والما ستتتتتسًاليستتتتتاب ًل جاباتًلكلً ي رً لً ياورًاحستتتتتاق انًولكلًًًيحًالاستتتتتاب

ً-الاال :ًًعلىًالدي ًًالدااوجًًكان ًًل ثًًًًأع ه،علىً سا  ًالمياورًالتو س وًالمذك ررًًاحساق انًً

 محممورعتتلًلمتت يف لًلتتو ًاالتلتتاًا علتتىًً رجتتوًجتتاحتل تتثًً تقريامما   %28الممموظفين  ابلذمم  النسمماة العامممة لرضمم •

ًأنًًلتت لً تت ً تقريامما   %83بلغتت ًً تتلًبتت لًالميتتاورًال مان تتوًوقتتوأداء مممديريا  الممدائرة والوحممدا  التن يميممة  القيممادة و

ل تتثًلتتحًرتتاحًاعامتتا ًل تتوًً،تقريامما  %  79.5والاتت ًبلغتت ًالتممدريب والتطممويرمحممور ن عممكانمم  التلتتاًا  نتتىًً رجتتو

 تتاًي و تتهًالتتوواوتًا لتتت ً تتلًًولكتتلًاعامتتوتًالتتواوترًعلتتىوحًلتت ةًا عتت امًالتت  بًالستتاب و2023ًًلعتتامًلاتتىًاًيتتورلأب

ًالمتتال ًويتتحً وراتًيورلأق وً ةان وً  لً ر انًالخو وًالمون وًو ر انًالمياسبوًوالة تتاتًالمانيتتوً  تتلً شتتتو ًالإصتت  ً

 (.2   ًالةووةًً لخصًللدااوجًًيي تًيدس بًبعضًالم يف لًلقتا جًيورلأق وً  ً ع وًالإ اررًالعا وً

 2023لوظيفي امعدل الرضا : النتائج العامة لقياس ( 2 جدول 
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 المحور

الوسط 
 الحسابي 

 للإجابا   

 الانحراف

 المعياري  
 نسبة الرضا 

2019 

 نسبة الرضا

 2020 

 نسبة الرضا

 2021 

 نسبة الرضا

2022 

 نسبة الرضا

2024 

 %79.7 %78 %79 %77.6 %77 0.91 3.99 سياسا  الدائرة.  .1

 %83 %83 %83 %77.67 %79 0.91 4.15 .القيادة .2

تمكين وإشراك   .3
 الموظفين. 

4.08 0.94 79% 78% 79% 80% 79.5% 

الاتصال   .4
 . والتواصل

4.09 0.91 80% 78% 82% 80% 81.8% 

 %82 %82 %80 %77.6 %79 0.88 4.10 . بي ة العمل .5

 %79.5 %77 %78 %75.7 %76 0.93 3.97 التدريب والتطوير.  .6

التحفيز وتقدير  .7
 جهود الموظفين. 

4.15 0.88 78% 78% 80% 80% 82.9% 

أداء المديريا    .8
والوحدا  

 . لمساندةا

4.16 0.97 78.4% 78.8% 82% 81.4% 83%. 

 %82 %81 %81 %78 %78.4 093 4.09 معدل الرضا العام
 

( معدلا  الرضا الوظيفي حسب محاور ونتائج احتساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري والتي  2يوضح الجدول  
 -تؤتد على :

النتائج مرتاطة بالوسط الحسابي ولا يوجد قي  متااعدة أو متطرفة ليلك  نجد أن العينة من الموظفين  أن أن جمي    •
 والموظفا  التي شارت  بالمسح ةي عينة ممةلة لجمي  الموظفين. 

 . السنوا  الة ث الاخيرةحقق محور القيادة  درجة الرضا الأعلى خ ل   •
 الماضية. اللمس حقق محور التدريب والتطوير درجة الرضا الأقل خ ل السنوا    •
سنوا  الة ث الماضية على مستوى جمي   الحاف   الدائرة على نمطيه إةجابية لنتائج قياس رضا الموظفين خ ل   •

 . محاور الاستييان 
 عمل  بي ة المعدلا  رضا الموظفين عن  .1
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 (1  شكل 

 ( التالي: 1 شكل  ن حظ من 
،ًأع هتتاً رجتتوًالتلتتاًعتتلًيتت   تًالتتواوترًلق  تتوًعمتتلًآ دتتوًً%82وًالعمتتلً رجتتوًرلتتاًالمتت يف لًعتتلًب  تتًً ا ستتسًبلتت  •

عتتتلًأنشتتت وًر تتتاهًالمتتت يف لًو عتتتحًورًعتتتلًعتتتورً يتتتاورًبالاستتتاًا  نتتتىب دمتتتاًبلغتتت ً رجتتتوًالتلتتتاً،ً(%85 وصتتتي وً
ًًً.(%81.5  ًًا  ارلأوًل ثًبلغًا   روا ًواحط  ًعلىًًنشاطاتًاحباكارًواحب

رً تتلًالمتت يف لًيشتتةع نً عتتار  حًعلتتىًالعمتتلً تت ًالتتواوتًً%83.5تًاحناماحًلو ًالم يف لًج ورًجتتوا ًل تتثًأنً  شتا •
ًًً شاب و.لتًبيتوفًًآ لًالم يف لًحًيفكتونًباتكًالعملًل ًي  تًل حًعملًً%82و

 ( المساندة   عن أداء مديريا  ووحدا  وأقسام الدائرة الموظفين  معدلا  رضا  .2
ً  اتبالتلتاًعتلًأ احًًوأع هً رجً %81.4الإ ارلأوًالمسانورًالواوترًأ احً ورتلأاتًوولواتًًعلم يف لً رجوًالتلاًالعامًلللغ ًًب •

ً%73بلغت ًكان ً رجوًالتلاًا قلًعلًأ احًالمتاسل لًوالا ًب دماًوًً ي تلأبا ًً%87ل ثًبلغ ًًًوقسحًالتوايبًوالدف اتالمورتًالعامًً
 (.2 ًش لالكماًيي تً  ًًعلًنااوجًالعامًالساب ً%1بدلأا رًقورهاً

 

81.50%

81.50%

81.50%

81.50%

82.00%

82.00%

83.50%

85.00%

79.00%80.00%81.00%82.00%83.00%84.00%85.00%86.00%

أنش وًر اهًالم يف لً

.احط  ًالواوحًبا   رًالإ رايوًاليال وًوالمسا قل وً

 عحًنشاطاتًاحباكارًواحبوا ً

.الاشة عًًعلىًالمشاركوً  ًا نش وًالمةامع و

.حًأ كتً  ًيتكًلعملًلعملًآلتًبيتوفًً شاب و

اليفاظًعلىًستلأوًوأ لً عل  اتًالم يف ل

.أشةعًأصوقاو ًو عار  ًللعملً  ًالواوتر

ب  وًالعملًآ دوًوصي وًً

درجة رضا الموظفين عن بيئة العمل
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ً
 ( 2شكل )

 ( 2320- 1420للأعوام ) مقارنة نتائج قياس رضا الموظفين 

ًً  وًالإيةاب وًل ةملا ي ًعلىًالدقوًًًالتلتتتاًال ي ف ًتًً عوحًًنةوًأن عًالستتتد اتًالستتتاب وً،2023ًًًًًلستتتدوًبم ارنوًالدااوجً •
ًً%81ل ثًبلغ 2022ًًًًًعلًالعامًًًً%1بدلأا رًقورهاًًًً%82ي تلأبا 2023ًًًًًًللعاملغ ً رجوًالتلاًً ل وًب،ًًا ل ترًًسد اتًال  بً

ً،2020ًًً  ًالعامًًًً%78  ارنوً ع2021ًًوه ًماي اً  ًالعامً

ًً:(2014ً-2022 التلاًال ي ف ً  ًالواوترًو عوحتًالدم ًأوًالاتاجعًللأع امًًب(ًنس3والش لً (3ًولأق لًالةووةً 
ً

 2023-2016معدلا  الرضا الوظيفي للأعوام  ةمقارن (3 جدول 

2014ً2015ً2016ً2017ً2018ً2019ً2020ً2021ً2022ً2023ًًالسدوً

 82 81 83ً79ً85ً86ً77ً78.4ً78ً81ًالدسبوً%

 عوةًالدم ً
ًالاتاجعً%/

5ً-4.8ً7.6ً1.2ً-10ً1.8ً0.5-ًً3.8 0 1.2 

ً
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 ( 3شكل )
 

 فرضيا  المسح  .5
 

 أثر المستوى ا داري للموظم في معدل الرضا الوظيفي.أولا : 

ًأنهً:(،ًنةو3ًً والش لًً(4ًًبيسبً اًيي تً  ًالةووةً  راسوًالدااوجًالماي  وًوع قا اًبالمسا  ًالإ اررًبعوً

كانت ًلتو ًالمت يف لً متلًالتلاًا علىًً رجونًأرلاهًال ي ف ًل ثً رجوًر جوًع قوًواليوًب لًالمسا  ًالإ اررًللم يفًوً •
 متتلًهتتحً تت ً  تتتًًرل تتهًالمتت يف لً%81بدستتبوًًال يتتاوفًاحشتتتاة وً روتت سًقستتح(رل تتهًً%91بدستتبوًً( تتورت الق ا يول يتتاوفًهتتحً تت ًا

 .ً%78بدسبوًًال ياوفًالق ا يوًأوًالإشتاة و
  %(  ( نسب الرضا عن محاور الاستييان حسب لمستويا  ا دارية4  جدول •

المستوى 
 ا داري 

التمكين  القيادة  السياسا  
 والاشراك 

الاتصال  
 والتواصل 

التدريب  بي ة العمل 
 والتطوير 

أداء   التحفيز 
 المديريا 

معدل الرضا 
 الكلي

 %92 %85 %95 %94 %94 %94 %94 %100 %93 مدير

 %86 %85 %87 %81 %86 %85 %88 %84 %84 رئيس قس 

 %79 %81 %79 %77 %79 %78 %78 %80 %76 موظم

 :ي حظ من الجدول أع ه أن

وًًوي تتتتتورتًج تتتتت  ًالمتتتتت يف لًالتحفيمممممز تتتتتلًالمتتتتتوراحًكانتتتتت ًعتتتتتلًًالق ا يتتتتتورلتتتتتاًلتتتتتو ًالمستتتتتا لأاتًالإ ارلأتتتتتوًً رجتتتتتوًًأعلمممممىً •
 ًً.أداء المديريا ا قلًرلا ًعلً
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يم تتتت لًواشتتتتتاكًعتتتتلًتلتتتتاًال رجتتتتوًكانتتتت ًًراسمممماء الامقسممممام تتتتلًًرلتتتتاًلتتتتو ًالمستتتتا لأاتًالإ ارلأتتتتوًالإشتتتتتاة وً رجتتتتوًًأعلممممى •
 ًً.الاورلأبًوالا  لأتًوً رجوًالتلاًا قلًعلالم يف لً

 .الاورلأبًالا  لأتأقلًرلا ًعلًوهحًًالإشتاة والق ا يوًأوًً ملًهحً  ً  تًال ياوفً رجوًالتلاًا  نىًكان ًلو ًالم يف لً •
باستةناء  ا دارية موظفين باخت ف مستوياته  الو لدى راساء الأقسام أن النساة الرضا الأدنى تان  عن التدريب والتطوير لدى  •

 . ءالمدرا

 ( 4شكل )

 

 ثانيا : أثر المؤةل العلمي للموظم في الرضا عن محاور الاستييان:

ً(ً:5ً ًوالش ل(5ًًلوراسوًالدااوجًالماي  وًوع قا اًبالم هلًالعلم ًبيسبً اًيي تً  ًالةووةًً 

ًع قوًواليوًب لًالم هلًالعلم ًللم يفًو عوةًرلاهًال ي ف .ًور جحً •

 ً(ً%81لأ اً ب ال رًالًرل هًلملوًش ا رًً(%91 ًش ا رًالوبل ململوً لًهحًلم يف لًلو ًاالتلاًا علىًكان ًً رجوًأنً •

ًً.ً(%80 وال ان ن وًالعا وً ماً ونً

الام  لًوإشاراكًًًأقلًرلاً ًوهحًً،ًً%78 وقوًبلغ ًش ا اتًالوراساتًالعل اًأنً رجوًالتلاًا  نىًكان ًلو ًالم يف لً لًلملوً •

 الم يف ل.
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  %( الرضا عن محاور الاستييان حسب المؤةل العلمي (: نسب5دول  ج

 

 
 (5شكل  

 : الوظيفي: أثر النوع الاجتماعي للموظم في الرضا ثالةا  

ًً:نجد(5ً ًًوالش ل(6ًً اًيي تً  ًالةووةًً ًاحجاماع ًبيسبلوراسوًالدااوجًالماي  وًوع قا اًبالد  ً
وإنً،ً تتتتتت ًالتتتتتتواوترًالمتتتتتت يف لًوًالم يفتتتتتتاتًبتتتتتت لًًاحستتتتتتابانوً عتتتتتتوحتًالتلتتتتتتاًالتتتتتت ي ف ًلميتتتتتتاورًًالتتتتتتا فً تتتتتت ً •

ل تتتتتثًنةتتتتتوًأنًالمتتتتت يف لًً، رجتتتتتوًالتلتتتتتاًعتتتتتلًيم تتتتت لًوإشتتتتتاركًالمتتتتت يف لًب تتتتتورً متتتتتان ً رجتتتتتاتيباردتتتتتا ًًواك تهتتتتتاً
وأقتتتتتلًب  تتتتوًالعمتتتتلًالق تتتتا رًوًوعلتتتتىًالعمتتتت مًنةتتتتوًأنًالم يفتتتتاتًأك تتتتتًرلتتتتاًعتتتتلًهتتتتحًأك تتتتتًرلتتتتا ً تتتتلًالم يفتتتتاتً

وأقتتتتلًرلتتتتا ًعتتتتلًالاتتتتورلأبًوالايف تتتتدًوأ تتتتاًالمتتتت يف لً  تتتتحًأك تتتتتًرلتتتتاًعتتتتلًالق تتتتا رًالاتتتتورلأبًوالا تتتت لأتًرلتتتتاًعتتتتلً
 رلا ًعلىًالعم مً  ارنوًبالم يفات.وهحًا ك تً،وس اساتًالواوترًوالا  لأتً

الام  لً الق ا ر الس اسات الم هلًالعلم 
 واحشتاك

احيصاةًً
 والا اصلً

الاورلأبً ب  وًالعمل
 والا  لأت

أ احًً الايف د
 المورتلأاتً

 عوةً
ًالتلاًالعامً

 78 75.6 83 79 78 80 75 81 76 عليا   دراسا

 81 84 82 79 82 81 81.5 83 79 بكالوريوس 

 91 95 93 84 90 90 94 89 87 دبلوم 

ثانوية فما  
 دون 

80 80 80 81 81 80 80 80 80 
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  %(الرضا الوظيفي عن محاور الاستييان حسب النوع الاجتماعي ب(: نس6جدول  ً
الد  ً

 احجاماع 
الام  لً الق ا ر الس اسات

 واحشتاك
احيصاةًً
 والا اصلً

الاورلأبً ب  وًالعمل
 والا  لأت

أ احًً الايف د
 المورتلأاتً

 عوةًالتلاًً
 العام

 85 86 86 82 84 85 85 86 82 ذتر 

 78 79 79 76 79 77.6 77 79 77 أنةى

 
 

 

 ( 6شكل )
 توصيا ال

نورد تاليا أة  التوصممممميا  وفق   2023للعام  موظفين  ا الرضمممممقياس  المسمممممح السمممممنوي لعلى نتائج    الاط عبعد       
 محاور الاستييان:

 سياسا  الدائرة .1

المابعوًعدوًالاتشت حًللاورلأبًواعوا ً صتف  وًالإل ةًال ي ف ًوالاتا وًو داقشتوًعمل وًًًًبا ستسي ع وًالم يف لًً
ًالا   حً لًققلًالمورتًالمباشتً عًالم يف لًبشفاة و.

 القيادة .2

أنًي  نًهداكًاجاما ًعلىًا قلًستتتتتتتتتتتتد رًلع   وًالمورتًالعامً عًالم يف لًوعلىً ةم عاتًلإيالوًالمةاةًً
علىًالمورتًالمباشتتتًًالعا وً  ًالواوترًولأستتامعًل لباتًوالا اجاتًالم يف لًوأنًي  مًًلع   اهًلشتتت ًالستت استتوًً
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 اتابعتوًًًًأجتلًًوي تورتًج   هحً لًًمعت توًالا تاجتاي حًويلق ا تاًوييف دهحًلًً  يف دتهًأيستتتتتتتتتتتتتتاً  عًًالتواوحًًالا اصتتتتتتتتتتتتتتلًً
ًوالا  لأت.ًًالايس ل

ًوتقدير جهودة ًتمكين واشراك الموظفين .3

ً.ا  احي ج هًالمورتًالمباشتًللم يف لًبش لًإيةاب ًويعم  ًالع قوًب د حً ماًر  رًلت عً سا  ً

 بي ة العمل  .4

إقا وًأنشتتتتت وًاجاماع وً اد عوًلاصتتتتتوًبت اهًًاط  ًالم يف لًالواوحًعلىًا   رًوال تاراتًالإ ارلأوًالا ًي م حًوً
ً.المشاركوالم يف لًيم لًالةم عً لً

 التدريب والتطوير  .5

خطة تدرييية على المدى المتوسط وتنفييةا بحيث تكون متوائمة م  المسار الوظيفي وتليي الاحتياجا     وض
 .الوظيفية  

 ة.والوحدا  المساند مديريا الأداء 

 .علىًوجهًالخص صالم و وً لًالمتاسل لًًًًبالخو اتوالا ًياعل ًًًًيس لًالخو اتًالإ ارلأوًالمسانورًي


