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 مقدمة .1
 الشاااااركاء ااااا   الع قااااة نهجياااااة  اار   الياااال التخ ااااايي الا ااااتراتيج  الخااااااا عااااوائر  ال  ا ناااااة العا ااااة و ا ااااتناااى الااااا 

و عاااااااتير الت ياااااااز وااااااا  الأااء الى ااااااا    و هاااااااوت  عرواااااااة  اااااااو  نجاااااااا  الاااااااوائر  عت  يااااااا  ا اااااااتراتجيتها وال يا اااااااا  
 وحاااااااو  ت ااااااا سر الأااء ال    ااااااا   قا ااااااا  ، احتياجاااااااا  وت قعاااااااا  الشاااااااركاء وكاااااااعلف التعااااااارت ع ااااااا الواع اااااااة لهاااااااا 

ا اااااااات    ر تهاااااااام و  همرضااااااااا قياااااااااسو  2025-2023با اااااااات    ر   الشااااااااركاء بعناصاااااااار الخ ااااااااة الا ااااااااتراتيجية 
 ااعااااوتا اااات انتي  ت  ساااا    اااا   اااا ل فوذلاااا، 2022حاااا ل الان  ااااا  العااااال عاااا  اائاااار  ال  ا نااااة العا ااااة ل عااااال حاااا ل 

  .نتائج التى يلو آلية القياس  س ضح التقرسرو  ،الراجعة التغعيةلهعه الغاية وج   
                                                                                                                                       

 .آلية القياس2
 الاستبيان:

 

 اااا   اااا ل ال رسااااو الر اااا   كاء ر شاااا صااااف قة الضاااا    الااااعت  تاااام تىوتااااوهم  الشااااركاءكاوااااة  تاااام تع اااايم الا اااات انة ع اااا 
  اااا  ناااا   الأ اااا  ة ال فت حااااة ي   اااا الع اااا   ا اااات انة قياااااس رضااااا الشااااركاءاحتاااا   وقااااو وتاااام ج اااا  التغعيااااة الراجعااااة 

  -وه ا:
 .اجه الشركاء  التس ت هم ال عيقا    •
    ق ل الشركاء. ارس  التى ي  الت  ي    اقتراحهااهم  ش  •

قنااااا ا  الت اصااااال رضااااا الشاااااركاء عااااا  يقااااايم الأول  :و  ااااا الأ ااااا  ة  ىاااااوا  اتجاباااااة وقاااااي ت  عاااا  ع ااااا  ار ااااا   ىااااااور
والراباااا   كة  اااا  الااااوائر  ار شاااا  اااات   الوالئااااان  لتقياااايم  ااااو  الشاااافاوية واااا  التعا اااال وت اااااال ال ع   ااااا  والئالاااا  لتقياااايم 

 :رئي ية كالتال ال ىاور وو  الت  ع  الأ   ة  ، حي  ح ل الان  ا  العال ع  الوائر 
  .ا   ة( 3)  الت اصل قن ا   ❖
 ا   ة( 4) ال ع   ا   وت اال التعا ل و  الشفاوية ❖
 ا   ة( 8) الوائر     الشراكة تقييم ❖
   ال.( 1) الشراكة   ت    ع  العال الان  ا  ❖

 
ت  عااااا  ع ااااا   ر ااااا   ااااا ال  14ك اااااا احتااااا   ا ااااات انة ا ااااا    ر   الشاااااركاء بعناصااااار الخ اااااة الا اااااتراتيجية ع ااااا  

 ىاااااااور يقاااااايم الأول روسااااااة الااااااوائر  والئااااااان  لتقياااااايم الر ااااااالة وي ااااااا يقاااااايم ال ىاااااا ر الئالاااااا  القاااااايم ال    ااااااية والراباااااا  
 الأهوات الا تراتيجية الخاصة بالوائر ، حي  ت  ع  الأ   ة وو  ال ىاور الرئي ية كالتال :

  .ا   ة( 3) الروسة ❖
 ا   ة( 4) الر الة ❖
 ا   ة( 3) القيم ال    ية  ❖
   ال.( 3) الأهوات الا تراتيجية ❖
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 عينة الدراسة: 
وح اااااان التصااااااني  ال عت ااااااو واااااا   صااااااف وة تىوتااااااو الشااااااركاء تاااااام ت  ساااااا  الا اااااات انا  ع اااااا  ج ياااااا  الشااااااركاء  •

طرساااااا  عاااااا   الا اااااات انا   حياااااا  تاااااام ار ااااااال ،الااااااوت ا  اااااا   بالتعاااااااو  والرئي اااااايي  والئااااااان سي (   )الا ااااااتراتيجيي
قا ااااا   وقاااااو  ،  اااااع التغعياااااة الراجعاااااة  ااااا  الشاااااركاء عااااانفس ال رسقاااااةتااااام ، و ونظاااااال الترا ااااالال رساااااو الاليترونااااا  

 .كتغعية راجعة ا  ( ا ت ان41وتم ج   ) ا ت انة،( 19وحو  ت  سر الاااء ال      عت  س  )
 تحليل الاستبانة •

 عال ية.لتى يل نتائج القياس والع  اعت و ع    قاتيس  حصائية  الا ت انا  ال ى  ن تم ا تخوال نظال 
 ملخص للنتائج النهائية:.3

 - :التال وكان  النتائج ع   النى    ع ه،تم تى يل النتائج ع     ت   ال ىاور الرئي ية ال عك ر  
 قارناة عنتاائج عاال  %1.64بارتفاا  قاوره     2022لعوام  (85.18%) ع غ  الن  ة العا ة لرضا الشركاء عا  الاوائر  •

   .  (83.44%) والت  ع غ   2021
 -الش ل التال  ت ضح هعه النتائج :

 

 
 (1شكل رقم ) 

 

عا  الشاركاء ارجاة رضاا ت ياه ( %86بأع   ن  ة رضا ع غ  )الشفاوية و  التعا ل وت اال ال ع   ا      ى ر  حظ وقو  
ك اااا  ، %(84.76) قنااا ا  الاتصاااال ع غااا  ارجاااة رضاااا الشاااركاء عااا  عين اااا ،  (%85) الاااع  ع ااا   الشاااراكة  ااا  الاااوائر 
  (.2) رقم و  الش لك ا يظهر  %84الان  ا  العال ع    ت   الشراكة    الوائر  ح ل  و  غ  ارجة الرضا 
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 (2الشكل رقم ) 

 

وقاااااورها  -وع ااااا  الااااارتم  ااااا  عاااااول تىقيااااا  القي اااااة ال  اااااتهووة   2022ل تعااااااو  عاااااال  نتاااااائج رضاااااا الشاااااركاءعااااااا   •
الا انهااااااا ارتفعاااااا  عاااااا   ن اااااا ة رضااااااا  ،والتاااااا  هاااااا   ت  ااااااي ح اااااااع  لقياااااااس نتااااااائج  اااااا    اااااان ا  ال ااااااابقة 87%

 .%1.74عن  ة   2021الشركاء  لعال 

 

 2022 -2017ن اااااا ة رضااااااا الشااااااركاء  قارنااااااة بالقي ااااااة ال  ااااااتهووة ل عاااااا ال  (3يظهاااااار ذلااااااف واااااا  الشاااااا ل رقاااااام ) •
  اااااا  ا   لااااا   2019و  2018قيااااا  ن ااااا ة رضاااااا ل شاااااركاء تجااااااو   القي اااااة ال  اااااتهووة  ااااا ل عاااااا   حيااااا  تااااام تى

 لا    الااااااوائر  لاااااام تىقاااااا  القي ااااااة ال  ااااااتهووة ب اااااا ن عااااااول  2021 اااااا ل عااااااال   %90رواااااا  القي ااااااة ال  ااااااتهووة الاااااا  
 . 2020ا جائىة ك رونا   ل عال هلآ ار الت  تركتالتعاو     ا

 

 
 ( 3) شكل رقم  
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الانطباع العام عن مستوى 
الشراكة مع الدائرة

ي تقييمكم لمدى الشفافية ف
التعامل وتبادل المعلومات تقييم قنوات التواصل تقييم الشراكة مع الدائرة

نتائج التقييم على مستوى المحاور الرئيسية
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بارتفااا  قااوره  و  2022لعااال  تقرس اااى  ( %88) عناصاار الخ ااة الا ااتراتيجيةلرضااا الشااركاء حاا ل ع غاا  الن اا ة العا ااة * 
، علما انو  توتم قيواس راوا الشوروا  نوول عناصور الخ وة  %( 86) حي  ع غ  ن  ة الرضا   2019ع  العال    2%

 .الاستراتيجية مرة واندة ول ثلاثة سنوات :التزامن م  مراجعة وت وير الخ ة الاستراتيجية للدائرة
 
 الجز  الأول /أبرز نتائج التحليل .4

   ال    عة ع   ار عة  ىاور ه :( 18ع   )  قياس رضا الشركاءا ت انة احت    . 
 :للشروا أعلى مستويات راا  التالية نققتالبنود  •
 .%88.57 رضا عورجة تقيي هم ل و  شفاوية القرارا  الت  تخصهم والت  تتخعها الوائر   -1
تأ اااااااع الاااااااوائر  احتياجاااااااا  وت قعاااااااا  واقتراحاااااااا  الشاااااااركاء بعاااااااي  الاعت اااااااار عناااااااو قيا هاااااااا عتصااااااا يم وتعاااااااوتل  -2

  .%87.14عورجة ع غ   الع  يا  ال توا  ة
 :لشروا الراا مستويات أقل  البنود التالية نققت •

  82.86الت  ع غ  و   شركاءل  ت   ا تجابة الوائر  و  اه تها و  تىقي  الخ ي الت  سرسة%   
 إجا:ات الأسئلة المفتونة •

  -:كا  لو  بعض الشركاء   حظا  ح ل 
  .ب  ن التأ ير ل ىص ل ع   ال  اوقة (GFMISو  ال  اوقا  ع   نظال ) تف سض الص حيا   •
ع  اااااا        ااااا  الشاااااركاء لااااام يعاااااي   ئ اااااة ع ااااا  – الأهاااااوات الا اااااتراتيجية ضااااا   ع ااااال الاااااوائر لا تقااااا  كاوة •

 .-ذلف
  :التفصيل:النتائج  .5
 :ه   ىاورار عة   ال    عة ع    (18)ع    ا ت انة قياس رضا الشركاء   حت  ا . 

 :التواصلتقييم قنوات المحور الأول: 
ج الية  ات ارضاال  ن ا ةع غ     قو لو الشاركاء و تقييم قن ا  الت اصال عي  الوائر  ت ئ   ع :  ا  ة   ة    ع   عت و هعا ال ى را 

واع ية و ااااااائل الاتصااااااال ال  ااااااتخو ة    ق ل الوائر      ع    رضاااااااالن اااااا ة   هاو ع تقرس اى    %84.76ع  هعا ال ى ر 
  ال  ااااااائل الت  ت  قها الوائر  ل ت عية عوورها و و اتها   ع  وي ا ع غ  ن اااااا ة الرضااااااا%  85.71شااااااركائها عورجة ع غ   

 و  الشااا ل  يظهرك ا  ،  %84.29 وكعلف   ااات   اط   الشاااركاء ع   الروسة والر اااالة والأهوات الا اااتراتيجية ل وائر  
(4). 
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 (4شكل رقم )

 :الشفافية في التعامل وتبادل المعلومات  مدى  تقييمالمحور الثاني: 
الوائر  و  ت اال ال ع   ا  والتعا ل    شافاوية   لا ات    ر   الشاركاء ح ل  و  ا ا  ة  ر عة ع      عت و هعا ال ى ر

 و  شااااافاوية القرارا  الت  ع    الرضاااااا  ن ااااا ة  و ع ها%  86.07 العا ة   ا الشاااااركاءرضااااان ااااا ة   حي  ع غ    ،الشاااااركاء
و انااهاا ع  اع ل الاوائر  لشااااااااااااااركاائهاا باالتغيرا     ،تقرس ااى   %88.57    حيا  ع غا  تتخاعهاا الاوائر  والت  تخل الشااااااااااااااركااء

 .(5ل رقم )ك ا يظهر و  الش وال  تجوا   
 

 
 (5شكل رقم )

 الدائرة:تقييم الشراكة م  المحور الثالث: 
 

رضاااااا    ارجاااااةع غااااا وقاااااو لتقيااااايم   ااااات   الشاااااراكة عاااااي  الاااااوائر  وشاااااركائها   ااااا  ة  عشااااار ع ااااا   ال ىااااا راعت اااااو هاااااعا 
  اااااع احتياجاااااا  وت قعاااااا  واقتراحاااااا  عااااا   الرضاااااا ارجاااااة هاااااا ع  ، %85 تقرس ااااااى  الشاااااركاء العاااااال عااااا  هاااااعا ال ىااااا ر

ع غاااااا   قاااااال  عين ااااااا ، % 87.14وقااااااو ع غاااااا   الشااااااركاء بعااااااي  الاعت ااااااار عنااااااو تصاااااا يم وتعااااااوتل الع  يااااااا  ال توا  ااااااة
ا ااااتجابة الااااوائر  و  اااااه تها واااا  تىقياااا  الخ ااااي الت  سرسااااة % وهاااا  عاااا  ارجااااة الرضااااا عاااا  82.86ارجااااة رضااااا 

 . (6) رقميظهر و  الش ل  ، ك االخاصة بالاجراءا  ال رت  ة بالوور ال شترك

84.29%84.29%

85.71%

ورها الوسائل التي تطبقها الدائرة للتوعية بد
وخدماتها

الاطلاع على رؤية ورسالة والأهداف 
الاستراتيجية للدائرة

فعالية وسائل الاتصال المستخدمة 

نتائج تقييم قنوات التواصل 

88.57%

85.71%85.71%

84.29%

ذها مدى شفافية القرارات التي تتخ
الدائرة  

مستوى نقل وتبادل الخبرات مع 
الدائرة

ب توفير المعلومات بالوقت المناس
وبالجودة المطلوبة

رأ يتم إعلامكم بالتغيرات التي تط

نتائج تقييم مدى الشفافية في التعامل وتبادل المعلومات
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 (6شكل رقم )

 الان باع العام عن مستوى الشراكة م  دائرة الموازنة العامة: المحور الرا: : 
  اا ال واحااو وقااي حاا ل تقياايم   اات   الرضااا عاا  شااراكة الااوائر   قارنااة  اا  تيرهااا  اا  الشااركاء،ع اا   اعت ااو هااعا ال ىاا ر

 .%84.29ال ى رهعا ع   الرضاال عول العال ع   ع  حي  
 الجز  الثاني /أبرز نتائج التحليل .4
 (   ال    عة ع   ار عة  ىاور ه :13ع   ) ا ت    ر   الشركاء بعناصر الخ ة الا تراتيجية ا ت انة احت    .ب 

 :الرؤيةالمحور الأول: 
ج الياااة عااا  هاااعا ال ىااا ر اترضاااا ال ن ااا ةع غااا   قاااو لو  روساااة الاااوائر تقيااايم ت ئ ااا  ع ا ااا  ةع ااا     اااة  اعت اااو هاااعا ال ىااا ر

 و  تع ير الروساة عا  التغييار الاع  ت اع  الاوائر   لا   حوا اه عورجاة ع غا  رضا ع   الارجة    هاو ع تقرس اى    85.24%
ك اا  ، %80.00 ت  ح الوائر   ل  تىقيقه  و ال صا ل  لياه  ل االرضا ع   ت ئيل الروسة  ارجة%  وي ا ع غ  88.57

 (.6يظهر و  الش ل )

 
 (6شكل رقم )
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808182838485868788

مستوى التنسيق لتحقيق الأهداف الوطنية المشتركة

تأخذ الدائرة احتياجاتكم وتوقعاتكم واقتراحاتكم بعين الاعتبار

تعامل الدائرة مع الاقتراحات والتوصيات التي تقدموها

مدى الاشراك  عند إعداد وتعديل الإجراءات

استجابة الدائرة ومساهمتها في تحقيق خطط الشركاء التطويرية

مدى الاشراك  بعملية اتخاذ القرارات التي تخصهم

فعالية مشاركة الدائرة في نشاطات الشركاء التي تدعونها لها، 

تتجاوب الدائرة مع المراسلات والاستفسارات بسرعة وفاعلية

نتائج تقييم الشراكة مع الدائرة

80.00%

87.14%
88.57%

ه أو تمثيل الدائرة لما تطمح الدائرة إلى تحقيق
الوصول إليه

تعبير الرؤية عما تمثله الدائرة وعن سبب
وجودها

ائرة إلى تعبير الرؤية عن التغيير الذي تسعى الد
إحداثه

نتائج استطلاع رأي الشركاء برؤية الدائرة
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 :الرسالةالمحور الثاني: 
عا  الر االة رضاا الشاركاء ارجاة  حيا  ع غا   لا ت    ر   الشركاء عر الة الوائر ا   ة ع    ر عة  هعا ال ى رعت و  ا 

و او  تع يار الر االة ع اا  ت ضايح الر االة ل   اتهوو   و صاىاب الع قاة  او  الرضا عا   ارجة  و ع ها   88.93%
ول ااق  ال نا ا كانا  ارجاة الرضاا ها   ،تقرس ااى  %91.43   ، حيا  ع غا   تق ل باه الاوائر   ا   جال تىقيا  الروساة  تن غ 
 (.7ك ا يظهر و  الش ل رقم ) ذاتها

 
 

 
 

 (7شكل رقم )

 

 : القيم المؤسسية المحور الثالث: 
رضااااا الشااااركاء عاااا  القاااايم ال    ااااية حياااا  ع اااا  عاااا  هااااعا ال ىاااا ر لقياااااس   اااا  ة     ااااةع اااا   اعت ااااو هااااعا ال ىاااا ر

وقاااااو  اااااو  تعزساااااز القااااايم ال    اااااية ل  ااااا  كيا  التااااا  تاااااوعم الروساااااة عااااا   ن ااااا ة الرضاااااا ا ع هااااا % ، 88.57تقرس ااااااى 
عاااااا   ااااااو  ت ييااااااز القاااااايم ال    ااااااية ل ااااااوائر  % وهاااااا  85.71عين ااااااا  ع غاااااا   قاااااال ارجااااااة رضااااااا ، % 92.86ع غاااااا  

 .( 8) لش ل رقميظهر و  ا ، ك اع  تيرها
 

 
 

 (8شكل رقم )

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

تعبير الرسالة عما يميز 
الدائرة وما تختص به

تعبير الرسالة عن خدمات 
الدائرة وأدوات تحقيق 

الخدمات 

توضح الرسالة المستهدفون
وأصحاب العلاقة 

أن تعبير الرسالة عما ينبغي
رؤية تقوم به الدائرة لتحقيق ال

نتائج استطلاع رأي الشركاء برسالة الدائرة 

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

عن مدى تمييز القيم المؤسسية للدائرة
غيرها

ة مدى توافق القيم المؤسسية مع الرؤي
والرسالة ومساهمتها في تحقيقها 

يات مدى تعزيز القيم المؤسسية للسلوك
التي تدعة الرؤية 

نتائج استطلاع رأي الشركاء بالقيم المؤسسية للدائرة 
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 : الأهداف الاستراتيجية المحور الرا: : 
  عاااااول الرضاااااا العاااااال  رضاااااا الشاااااركاء عااااا  الأهاااااوات ال    اااااية حيااااا  ع ااااا لقيااااااس   ااااا  ة     اااااةع ااااا   اعت اااااو هاااااعا ال ىااااا ر

واقعياااااة الأهاااااوات الا اااااتراتيجية ووق عهاااااا ضااااا     ااااات   عااااا   ن ااااا ة الرضاااااا عااااا ه  % ، 87.62عااااا  هاااااعا ال ىااااا ر تقرس ااااااى 
، وي ااااااا ع غاااااا  ارجاااااة الرضااااااا عاااااا  قاع ياااااة الأهااااااوات الا ااااااتراتيجية ل تىقاااااا  %88.57وقاااااو ع غاااااا  قاااااورا  وا  انيااااااا  الااااااوائر  

  ،%87.14تنفياااااع الا اااااتراتيجية  وكاااااعلف  اااااو  وضااااا   الأهاااااوات الا اااااتراتيجية وك نهاااااا  ىاااااوا  قاااااور ات  اااااا   وتااااار   ااااا ل 
 .(  9) يظهر و  الش ل رقم  ك ا

 
 (9شكل رقم )

 

 التوصيات.6
أن الوووودائرة تؤووووود نتووووائج تقريوووور قيوووواس راووووا الشووووروا  ونتووووائج اسووووت لاع رأة الشووووروا  :عناصوووور الخ ووووة الاسووووتراتيجة 

بوووين وتبوووادل الخبووورات  التشووواروية والزيوووارات مووون خووولال الشوووروا رتهوووا للعلاقوووة مووو  افوووي إد الصوووحي  الاتجوووا نحوووو خ وووت 
وتشوووجي  دعم بووووتلبيتهوووا واشوووراكهم فوووي ت ووووير خووودمات الووودائرة  انتياجاتهمنصووور والعمووول الجووواد علوووى  الووودائرة والشوووروا 

علووووى اسووووتدامة النتووووائج المجابيووووة فووووي المسووووتقبل  ونوووودة ت وووووير الأدا  المؤسسووويموووون  ونرصووووا  العليووووا الادارة  مووون قبوووول
 ::ما تلي  نوصي

 

عهاااااوت  شااااااركتهم والا اااااع بعاااااي   اور  ي ااااا   اعاااااواا ا اااااتراتيجية الاااااوائر      تاااااتم عقاااااو اجت اااااا   ااااا  الشاااااركاء .1
 الخ ة الا تراتيجية.الاعت ار لاحتياجاتهم واقتراحاتهم عنو  راجعة 

الخ وووووووة التااااااا  ت ااااااا نتها  روساااااااة الاااااااوائر  ور اااااااالتها وقي هاااااااا الج هرساااااااة و هاااااااواوها الا اااااااتراتيجية منشااااااار وتع اااااااي .2
ال  قااااا  اتليترونااااا ، ال  حاااااا  الارشاااااااية و    ،الت اصااااال الاجت ااااااع )  قااااا   خت فاااااة ع  اااااائل  الاسوووووتراتيجية 

  .و ش ل   ت ر و ي ة   ر   تاحة(
( او  تاااااااأ ير  اصاااااااة ب اااااااا GFMISعنياااااااي  ب تابعاااااااة تقاااااااويم الخاااااااو ا  ع ااااااا  نظاااااااال ) الايعاااااااا  ل  ااااااا  في  ال .3

  .تتع   بال  اوقا  
التااال  با ااع ال ت  ااي الى اااع  لنتااائج قياااس  اا    اان ا  ل قياااس ل  شاار رضااا الشااركاء القي ااة ال  ااتهووة  اعت اااا  .4

 ااا  الع ااال ع ااا   راجعاااة عنااا ا الا ااات انة والع ااال ع ااا  ت  سرهاااا ووااا   و ااال  %1ب قاااوار   اااابقة  ااا  ت قااا  ن ااا 
 ال  ار ا  ال تاحة.

  يجاا آلية ت    الوائر     ال  اه ة بش ل واعل و  تىقي  الخ ي الت  سرسة  ل شركاء. .5

86.00%

86.50%

87.00%

87.50%

88.00%

88.50%

89.00%

مدى وضوح الأهداف الاستراتيجية 
وكونها محددة قدر الإمكان

ق خلال قابلية الأهداف الاستراتيجية للتحق
فترة تنفيذ الاستراتيجية 

واقعية الأهداف الاستراتيجية ووقوعها
ضمن مستوى قدرات وإمكانيات الدائرة

استطلاع رأي الشركاء بالأهداف الاستراتيجية 


