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 تقييم إدارة المعرفة نتائج 
 مقدمة  .1

ًحفو ًعمييف ان باعفاتم ًمعريف ًوًءًالمفوفاي ًآراوالشفاايي ًوالتفيًتضت فيًاسفت   ًًلمعاييرًتميزًالأداءًالحكوميًًًاستناداً 
وييرًبيانفا ًتع فيًمفدلوواًوا فحاًمف ًمن فورًتفًعيف ًممف ًًالمعري ًًتضيي ًإدارةاستبان ًم ًخ  ًًإدارةًالمعري ًييًالدائرةً
وخ ف ًعمف ًً ًليفدائرةيإدارةًالمعريف ًومفدىًارتباامفاًمفخًالا ف ًاوسفتراتييسفتراتييي ًاي ًت بيقًيالموفاي ًحو ًمدىًياع

العييففاًعمعيومففا ًد يضفف ًوتاييفف ًتففويرًلمفف ًالففدع ًالم ئفف ًيففيًلففناع ًالضففرارًويففيًالو فف ًًدارة ففماتًتزوتففدًاإالمففديرتا ًوً
وتعمف ًعيف ًتوعيف ًالمفوفاي ًًًمهفدا ًالمعريف مفدىًتحضيفقًالو فو ًعيف ًمف ًًالفدائرةًًًًتماًمتًهذاًالمسحًيمك ،ًًالمناسب

إدارةًإييفادًالحيفو ًالمناسفب ًوًتحديفدًيفراًالتحسفي ًالممكنف ًومف ًمف ًوًع رتض ًغيفرًمبارفرةًحفو ًعنالفرًإدارةًالمعريف ً
ً.عي ًمت ًوجهالمعري ً
اوسفتبياتًعيف ًالمو فخًمف ًخف  ًنشفرً(6/7/2022ً-15/30)ًًبتضيفي ًإدارةالمعريف ًًوحدةًت وترًالأداءًالمؤسسيًً ام ًً

ضيفا ًومهف ًالهفذاًالتضرتفرًايليف ًالمتبعف ًيفيًً ًعيف ًماتيفمًمسفتوتاتم ًاإدارتف ،ًوتو فحالداخييًوتعميمهًعي ًالمفوفاي
ًالنتائجًوالتوليا .

 الهدف من التقرير   .2
إل ًتامف ًالأسفبااًالمؤديف ًإلف ًالنتفائجًًواوتياهفا ًال فاهرةًًوالعمف ًعييمفاًمف ًمجف ًاسفتدام ًالنتفائجًيمد ًهذاًالتضرترًً

التضيفي ًًدرجفا الع  فا ًالمحتميف ًبفي ًومعريف ًًالدوريًًلتضيي ًإدارةًالمعري ًتحيي ًنتائجًالمسحًًاإييابي ًوذلكًم ًخ  ًً
مف ًيئفا ًًلدىًت ًيئ ًًدرج ًالتضيي ًيميًييًالدائرةًوذلكًليو و ًعي ًاإدارت ًوالنو ًاوجتماعيًوالمؤه ًالعتا ًًوالمستوً

يمكفف ًمتًتريففخًمفف ًًًيالتففً المناسففباإجففراءا ًت ففوترًوتحديففدًاحتياجففاتم ًويففراًالتحسففي ًالممكنفف ًولففوو ًإلفف ًالمففوفاي ً
 مناسب .عي ًمكم ًوجهًييًبيئ ًعم ًإدارةًالمعري ًتوييرًالممك ًًتعم ًعي ًوًًدرجا ًالتضيي 

 آلية القياس .3
والفذيًاعتمفدًعيف ًمضفاييصًإحةفائي ًًالمفوفاي ًإلتترونيفاًمف ًخف  ًالن فاحًالمحوسفبعي ًًًًاوستبيانا ت ًتوزتخًً •

عحسبًابيع ًعميم ًًت ًمساعدتم ًم ًخف  ًًمجمزةًحاسواالموفاي ًالذي ًليصًلديم ًًمماًًوًًً،(SPSS)عالمي ًً
 .وتوزتخًاوستبياتًور يا ًعي ًالبعضًايخرًالزم ءًلتعبئ ًاوستبياتًإلتترونياً ًًةاستاداحًمجمزً

محفاورًرئيسفي 3ًً(ًسفؤا ًمضسفم ًعيف 26ًاوستبان ًالواحدةًعيف ً)احتو ًًراجع ،ًاستبان ًتتغذي (56ًجمخً)ت ًً •
 هي:
 اكتسااًالمعري ًوت وترهاً .1
ً.تن ي ًالمعري ًوتضييمما .2
 ً.نض ًالمعري ًواستادامما .3
ً
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ً

   :ائا ًالموفاي ًالمشارتي ًييًتعبئ ًاوستبياتمياصًلوتاليا ًبياتً

 ./الفئة/المؤهل العلمي/النوع الاجتماعي ( نسبة المشاركين حسب المستوى الإداري 1الجدول )

 موظف رئيس قسم مدير المستوى الإداري 

 47 3 6 العدد 

ًالفئة الثالثة ًالفئة الثانيةًالفئة الأولى الفئة

 5 3 48 العدد 

ًثانوية فما دون ًدبلوم ًبكالوريوس ًدراسات عليا  المؤهل العلمي

 4 4 34 14 العدد 

ًأنثىًذكر  النوع الاجتماعي

 34 21 العدد 

                    
        النتائج.4

ع ًعمييا ًإدارةًالمعري ًًاتياهًالر فاًًًاوسفتبياتًلمعري المتوسف ًالحسفابيًلاجاعا ًلت ًمحورًم ًمحاورًاوسفتبياتًولت ًًت ًاحتسفاا

ً-التالي:ًًعي ًالنحوًالنتائجًتان ًحيثًًمع ه،عي ًمستوىًالمحاورًالرئيسي ًالمذتورةًًييًالدائرة

تنظةيم المعرفةة عف ًلمفوفاي ًلفدىًاالأعيف ًالتضيفي ًاًدرجف ًًجفاء حيفثًًًً،  %75.29  لإدارة المعرفةة  العامة  درجة التقييم  بلغت   •

محةةور نقةةل المعرفةةة ن عةةكانةةت الأدنفف ًًلتضيففي ًاًدرجفف ًمتًًحففي ًيففيً،%77بيغفف ًًو ففدً ثًمفف ًبففي ًالمحففاورًالفف ًوتقييمهةةا

 يي ًاليموفاوتًًعميي ًتشكي ًيرقًم ًملحااًالابرةًلتضدي ًاوستشارا ًيفيًالفدائرةًحيثًً،%   74والتيًبيغ ًًواستخدامها  

 (.2)الجدول  ييًمياصًلينتائجًي مرًً،ً%72وجاءًتضييمم ًًلدورًوسائ ًاوع حًييًميا ًنض ًالمعري ًً%71بنسب ً

 

متًحسبًمحاورًونتائجًاحتسفااًالوسف ًالحسفابيًواونحفرا ًالمعيفاريًوالتفيًتؤتفدًعيف ًمتًًدرجا ًتضيي ًالموفاي ًً(2يو حًاليدو ً) •

لفذلكًًنيفدًمتًالعينف ًمف ًالمفوفاي ًوالموفافا ًالتفيًرفارت ًً،ًجميخًالنتائجًمرتب  ًعالوس ًالحسابيًووًيوجدً ي ًمتباعفدةًموًمت ريف 

محفورًتن في ًالمعريف ًمفوفاي ًتانف ًعف ًلفدىًالدرجف ًالر فاًالأعيف ًًوتت حًمف ًاليفدو ًمتً،عالمسحًهيًعين ًمم ي ًليميخًالموفاي 

 ًً.%74بيغ ًًبنسب ً ًمحور نقل المعرفة واستخدامهاعي ًالمستوىًالعاحًلينتائجًوًدرج ًالر اًالأدن ًتان ًع ًً %77 بنسب   وتضييمما
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الرضةا انخفتةت لةدى المةوظفين بشةكل واضةح مةن ، نجةد أن درجةة  2022مة  نتةائج العةام   2016عند مقارنة نتائج المسح في العةام   •

ولكن خةلل هة ا الفتةرة اليمنيةة مةرت الةدائرة بكثيةر مةن المتغيةرات حيةد  تقاعةد عةدد كبيةر مةن المةوظفين وتةم   %75.29إلى    80.63%

ولكةةن كمكةةن تعيةةين مةةوظفين جةةدد وتغيةةرت قيةةادة الةةدائرة ثةةم جةةاءت جائحةةة كورونةةا، لةة لع لا نسةةتطي  تحديةةد سةةبب معةةين لهةة ا التراجةة  

 الاستفادة من ه ا الدروس للمتي قدماً نحو التحسين والتطوير.  

 درجة التقييم  المعياري  الانحراف للإجابات  الوسط الحسابي المحور

2016 

 درجة التقييم 

2022 

 %75.21 80.58 0.9 3.76 اكتساب المعرفة وتطويرها. .1

 %77 %81.4 0.84 3.71 .تنظيم المعرفة وتقييمها  .2

 %74 %80.1 0.93 3.90 .المعرفة واستخدامهانقل  .3

 %75.29 %80.63 درجة التقييم العام  
 ( 2)الجدول 

 كتساب المعرفة وتطويرها لإدرجة تقييم الموظفين  

ً%78.21ًالأعيف ًًر فادرجف ًالبيغف ًحيفثًًً،%75.21ًًمحفورًاكتسفااًالمعريف ًوتضييممفاًًعف مفوفاي ًًالعفاحًليًًالر ادرج ًًبيغ ًً •
ع ًتوتًالدائرةًتويرًآليا ًوستضبا ًالأراءًواو ترحا ًالر اًوهيًع ًتوتًالدائرةًتويرًسياسا ًداعم ًلحرت ًالبحثًتييماًدرج ً

المعريف ًال فمني ًإلف ًًتضرتبفا ًوهفيًعف ًمفدىًتحوتف ً%73ًدرجف ًالر فاًالأدنف ًبيغف ًًبينماًًًًتضرتبا ،ًً%77م ًالموفاي ًو دًبيغ ًً
 (.1)ًشك التماًي مرًييًًمعري ًلرتح ،

ً
 ( 1شكل )

72.86
73.57

74.2974.64
75

75.3675.7175.71

76.79

78.21

ة تحويل للمعرف
الضمنية إلى 
معرفة صريحة

ر تشجيع للحوا
العلمي

اعلام جميع 
الموظفين 

بالمستجدات 
المعرفية

دعم للأفكار 
الجيدة  
والإبداعية

يتم  تطوير 
الموجودات 
المعرفية 

الاحتفاظ 
ن بسجلات لتدوي
الموجودات 
المعرفية 

تشجيع 
للموظفين 
ة لتطوير المعرف

لديهم

نشر ثقافة 
ة المبادرة الفردي
والجماعية 

توفير آليات 
لاستقبال الآراء
والمقترحات

يوجد  سياسات
داعمة لحرية 

البحث

اكتساب المعرفة وتطويرها
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 تنظيم المعرفة وتقييمها عن  الموظفين  رضا درجة 

لر ففاًحيفثًبيغف ًدرجف ًاًتضرتبفا ، %77ًتن في ًالمعريف ًوتضييممفالعفاحًليمفوفاي ًعف ًمحفورًالر فاًابيغف ًدرجف ً •
عف ًً%80وهيًع ًتوتًمن م ًتتنولوجياًالمعيوما ًالمتفويرةًيفيًالفدائرةًيعالف ًيييمفاًبدرجف ًر فاًًً%81الأعي 

تضوحًبتن ي ًوتةنيمًالبيانا ًوالمعيوما ًالمتويرةًوتعم ًعي ًتازتنماًوتيميعماًوتبوتبماً،ًبينماًًًكوتًالدائرةًً
ًتم إلفف ًمشففارتويضففا ًالمففوفاي ًيففت ًًتضيففي ًمداءمتًتففوتً%ًتضرتبففا ًوهففيًعفف 74.29ًًدرجفف ًتضيففي ًًبيغفف ًمدنفف 
 (.2)،ًتماًي مرًييًالشك ًالمعري 

 
 ( 2شكل )

 

 عن نقل المعرفة واستخدامها الموظفين  رضا درجة 

لر اًحيثًبيغ ًدرج ًاً،تقريباً   %74محورًنض ًالمعري ًواستادامماًًلعاحًليموفاي ًع ًالر اًابيغ ًدرج ً •
ع ًتوتًًمتضارب ًر اًوهيًع ًسمول ًولو ًالموفاي ًلضواعدًالبيانا ًالمتويرةًوبدرج ًً%76.43الأعي 

%ًتضرتبا 70ًًًر اًدرج ًًبيغ ًمدن بينماًًالدائرةًتعم ًعي ًتعزتزًالمناخًالداع ًلتباد ًالمعري ًبي ًالموفاي ،
 (.3)تماًي مرًييًالشك ًتشكي ًيرقًم ًملحااًالابرةًلتضدي ًاوستشارا ،ًوهيًع ً

 

74.29
74.6474.64

76.43

77.86

80

81.07

تقييم مستويات أداء
الموظفين وفقا 

مشاركة المعرفة 

ات يتم تقييم الموجود
المعرفية 

صيانة الموجودات 
المعرفية والمحافظة 

عليها

ت يتم تحليل المعلوما
ن المتوفرة بشكل متق

وفعال

تعليمات واضحة حول
استرجاع المعرفة 

المخزنة

تنظيم وتصنيف 
البيانات والمعلومات  

ثم تخزينها 

نظام تكنولوجيا 
المعلومات المتوفر 

فعال

الرضا عن تنظيم المعرفة وتقييمها   
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 تجيئة النتائج .5
 للموظف.  ةالإداري ياتلمستو تجيئة النتائج وفقا لأولًا: 

ًمنه:(،ًنيد3ً)والشك ً(4ًعحسبًماًي مرًييًاليدو ً)دراس ًالنتائجًالمتحضض ًوع  تماًعالمستوىًاإداريًععدً

إدارةًالمعريف ًيفيًالعمييفا ًالمرتب ف ًعف ًعفر فاهًدرجف ًبي ًالمسفتوىًاإداريًليموففمًوًوا ح ًيوجدًع   ًوًً •
و فدًبيغف ً(ًمفدير)ًالضياديف لوففائمًتانف ًلفدىًالمفوفاي ًممف ًهف ًيفيًاتًمعفد ًالر فاًالأعيف ًًمحيثًًًًًً،الدائرة
سفب ًنبً)رؤساءًالأ ساحً(ًالوفائمًاإررايي ي ًمم ًه ًييًًموفا ًلدىًًالالر اًالأ  ًتانًًدرج ًًًًبينماًً،82%
العمييفا ًالمرتب ف ًعاكتسفااًالمعريف ًوت وترهفاًوبنسفب ًمضاربف ًم ف ًر فاًعف ًوهف ًم ف ًر فا ًعف ًًً،  %70  بيغ 

ًًواستادامما.ً العمييا ًالمرتب  ًبنض ًالمعري
 )%(  ( نسب الرضا عن محاور الاستبيان حسب لمستويات الإدارية4) جدول

 معدل الرضا الكلي نقل المعروفة واستخدامها تنظيم المعرفة وتقييمها  اكتساب المعرفة وتطويرها المستوى الإداري 

 82 77.7 85.7 83 مدير

 70.5 69 75.24 68.7 رئيس قسم

 74.7 74 76 74.6 موظف

 

70.71

71.79

73.9373.93
74.2974.29

75

76.07
76.43

تكوين فرق من 
أصحاب الخبرة 

اراتلتقديم الاستش

دور وسائل 
الإعلام مفعل في 
مجال نقل المعرفة

سهولة تبادل 
الاستشارات مع 

/ مراكز البحث 
جهات الأخرى 

تعد الدائرة 
دورات وندوات 

ذات علاقة 
بالمعرفة 

مبادرة لإيصال 
ة المعرفة المتوفر

التأكد من وجود 
دء المعرفة قبل الب
بأي عمل

دعوة خبراء من 
الخارج للمشاركة 
في ورشات عمل 

ناخ يتم  بتعزيز الم
الداعم لتبادل 

المعرفة 

سهولة الوصول  
لقواعد البيانات 

المتوفرة

نقل المعرفة واستخدامها
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 :ت حظًم ًاليدو ًمع هًمتوً
العمليةةةات المرتبطةةة  ًمففف ًالمفففدراءًتانففف ًعففف ًالضياديففف ر فففاًلفففدىًالمسفففتوتا ًاإدارتففف ًًدرجففف ًًأعلةةةىً •

 ًً.العمليات المرتبطة بنقل المعرفة واستخدامهاوًالأ  ًر ا ًع ً بتنظيم المعرفة وتقييمها
عفف ًًم فف ًر ففاً وهفف ًً)رؤسففاءًم سففاح(ممفف ًهفف ًيففيًالوفففائمًاإررايي تانفف ًلففدىًالمففوفاي ًًالأدنةةىدرجفف ًالر ففاً •

 .اكتسااًالمعري ًوت وترهاً
 الماتيا .لدىًالمستوتا ًاإدارت ًًلىنالت عمليات تنظيم المعرفة وتقييمها درجة الرضا الأع •
ًالأدن ًلدىًجميخًالمستوتا ًاإدارت .ر اًالدرج ًًنالت عمليات نقل المعرفة واستخدامها  •

ً

ً
ً

 ( 3شكل )

 . للموظف المؤهل العلميتجيئة النتائج وفق ثانياً: 
ً(:4)ًوالشك (5ًلدراس ًالنتائجًالمتحضض ًوع  تماًعالمؤه ًالعيميًعحسبًماًي مرًييًاليدو ً)

ً.دارةًالمعري ًييًالدائرةمييا ًإعودرج ًر اهًع ًع   ًوا ح ًبي ًالمؤه ًالعيميًليموفمًًًديوج •
حمي ًرمادةًًالموفاي ًم ًًايييمًًالدتتوارةرمادةًحمي ًم ًه ًلموفاي ًلدىًاالر اًالأعي ًتان ًًدرج متً •

ًًً.ًالبكالورتو ًوه ًيم يوتًالأغيبي ًم ًالموفاي 
ال انوت ًالعام ًوه ًم  ًر اًع ًالعمييا ًًًدوتًًمم ًه ًمتًدرج ًالر اًالأدن ًتان ًلدىًالموفاي ً •

 المرتب  ًبنض ًالمعري ًواستادامما.
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 )%( الرضا عن محاور الاستبيان حسب المؤهل العلمي (: نسب5جدول )

 معد ًالر اًالتيي نقل المعروفة واستخدامها  تنظيم المعرفة وتقييمها  اكتساب المعرفة وتطويرها  المؤه ًالعيمي

 74 71.8 77.5 74 عليا  تدراسا

 78 77 79 79 بكالوريوس 

 66.7 64.4 70 66.5 دبلوم 

ثانوية فما  
 دون 

67 67 64 66 

 

 

 ( 4شكل )

 ي.النوع الاجتماعتجيئة النتائج على مستوى :  ثالثاً 

ً:نجد(5ً)ًوالشك (6ًماًي مرًييًاليدو ً)ًاوجتماعيًعحسبلدراس ًالنتائجًالمتحضض ًوع  تماًعالنو ً
ًواك رهفاًوإتً،ًيفيًالفدائرةًالمفوفاي ًوًالموفافا ًبي ًًًاوستبان ًًمعدو ًالر اًالوفيايًلمحاورًًًًاخت  ًييًً •

حيفثًنيفدًمتًالمفوفاي ًهف ًمك فرًًع ًالعمييفا ًالمرتب ف ًعاكتسفااًالمعريف ًوت وترهفاتباينا ًييًدرجتيًالر اًً
العمييففا ًالمرتب فف ًبتن ففي ًالموفاففا ًمك ففرًر ففاًعفف ًالمففوفاي ًوًوعيفف ًالعمففوحًنيففدًمتًر ففا ًمفف ًالموفاففا ً

 ًالعمييا ًالمرتب  ًبنض ًالمعري ًواستادمما.وم  ًر اًع ًالمعري ًوتضييمماًييًالدائرةً
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 الرضا الوظيفي عن محاور الاستبيان حسب النوع الاجتماعي ب(: نس6جدول ) •
 معد ًالر اًالعاح نقل المعروفة واستخدامها  تنظيم المعرفة وتقييمها  اكتساب المعرفة وتطويرها  النو ًاوجتماعي

 77 75 78.5 77 ذكر 

 73 72 74.6 72 أنثى

 ( 6شكل )

 : المعرفةالوظيفية على تقييم إدارة الفئات ثالثاً: أثر 
ً:نجد(7ً(ًوالشك ً)7لدراس ًالنتائجًالمتحضض ًوع  تماًعالنو ًاوجتماعيًعحسبًماًي مرًييًاليدو ً)

 يوجد علقة واضحة بين الفئات الوظيفية ودرجة تقييم إدارة المعرفة     •
م ًالائ ًالأول ًيييم ًالموفاي ًم ًالائ ًال اني ًيييم ًالموفاي ًلموفاي ًلدىًاالر اًالأعي ًتان ًًمتًدرج  •

ًم ًالائ ًال ال  .ًً
الأعي ًلدىًالموفاي ًم ًجميخًالائا ًتان ًع ًعمييا ًتن ي ًالمعري ًوتضييمما،ًمتًدرج ًالر اً •

المعري ًيييماًالر اًع ًعمييا ًالمتعيض ًعاكتسااًالمعري ًوت وترهاًم ًالعمييا ًالمتعيض ًبنض ً
 واستادامماً.
 معدل الرضا الكلي نقل المعروفة واستخدامها تنظيم المعرفة وتقييمها  اكتساب المعرفة وتطويرها المستوى الإداري 

 76 875 78 76 فئة أولى

 69 66 73 68 فئة ثانية

 68 68 70 68 فئة ثالثة 
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 توصياتال .6

ورد أهم ،  ن2022إدارة المعرفة في الدائرة للعام  العمليات المرتبطة بمسةةةح تقييم  على نتائج   الاطلعبعد      
 التوصيات وفق محاور الاستبيان:

 اكتساب المعرفة وتطويرها .1
العم ًعي ًاعدادًخ  ًتدرتبي ًتشفففففم ًجميخًالموفاي ًحسفففففبًمسفففففتوتاتم ًاإدارت ًوابيع ًعم ًت ًً •

ًمنم ً
عي ًًًعي ًالموفاي ًوتت ًنشفففففففففرهًًيت ًتعميمفهببرنفامجًالتفدرتفبًاتًيت ًاعفدادًمياصًم ً بف ًالمتفدراًً •

المةادة العلميةة للبرنةامج التةدريبي في حةال ) او  ترونيًتحف ً فائمف ًمكتبف ًالبرامجًالتفدرتبيف لتالمو خًاإً
 توفرها(.

 .عمو و ًالبرنامجًالتدرتبيميًعرضًتضديالمتدراًًيضدحًًات •
 تنظيم المعرفة وتقييمها .2

مشففففففارت ًالموفمًليمعار ًمخًًبتضيي ًًإ ففففففاي ًبندً ففففففم ًنموذشًالتضيي ًالشففففففمريًليموفاي ًيتعيقًً
 ًزم ئه.

ًنقل المعرفة واستخدامها .3

ًًع فففففوت ًالموفاي ًالأك رًخبرةًييًالدائرةًعندًتشفففففكي ًاليياتًعحيثًيكوتًعي ًالأ  ًموفمًًعاةًامرً
 واحدًمم ًه ًمك رًخبرةًييًالدائرة.ً

 ًكماًنوليًعمراجع ًبنودًاوستبان ًليتضيي ًال حق،ًحيثًمتًععضًالبنودًتحتاشًمزتدًم ًاإي اح. -


