
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحكوميةالإطار العام لميثاق تقديم الخدمات 
 
ويترتب على الحكومة كذلل  وور حيذوف  ذلا اقرت ذنو يةوعيذة ال ذومن  "

العنمذذذة الم ومذذذةي وترسذذذيا ممسسذذذية العمذذذ  العذذذن ي و  ذذذراو السينسذذذن  
الحكومية وضمنن است رارهني و ق رميذة واضذحة المعذنل ي و عذة عمذ  

 ".ين محووة تعنلج م تلف التحو
 

 جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين المعظم                       
 كتاب التكليف السامي للحكومة                      

 2013آذار  9                    
 

 التزامن  م و  ال ومة
 

 .التعامل مع طالب الخدمة باحترام واهتمام ولباقة 

  بالمعريووة بواجرا اق تموديم الخوودماق توويير يريوع عموول متعواون يتمتوع

 ويستطيع الإجابة على جميع الاستفساراق.

 .تويير متطلباق الخدماق والإعلان عن الوقق اللازم لإنجازها 

  الاسوووتجابة لمتلموووي الخدموووة يوووي الوقوووق المحووودد دون تووو خير وتلبيوووة

 احتياجاته بمهنية عالية.

 .تبسيط الإجرا اق لضمان تمديم خدماق سريعة وسلسة 

  العموول باسووتمرار علووى تووويير الخوودماق عبوور المنووواق الملا مووة ويووي

 الأوقاق المناسبة.

  تووويير وسووا ل اتلاوووال لاسووتمبال تووكاو  واقتراحووواق متلمووي الخدموووة

 وضمان متاركته يي تطوير الخدماق.

 

 واجين  متل لا ال ومة 

 .التعامل باحترام متبادل مع موظفي الدا رة 

 بتمديم الخدمة وأماكن تمديمها وعدم تجواوز  الالتزام بالتعليماق المتعلمة

 حموق الغير.

 .تويير جميع الوثا ع المطلوبة للحلاول على الخدماق 

  الإجابوووة علوووى استفسووواراق مووووظفي الووودا رة لضووومان الحلاوووول علوووى

 الخدمة بكفا ة ويي الوقق المحدد.

  التبليغ ب سرع وقق ممكن يي حوال وجوود خطو  أو تعوديل يوي البيانواق

 المتعلمة باتمام الخدمة.أو الظروف 

   الالتزام بوسا ل الاتلاال المعلن عنها يي حوال وجوود تظلوم أو توكو

 أو استفسار.

 


